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Využívá veřejná správa 

potenciál umělé 

inteligence?



Veřejná správa potenciál umělé inteligence zatím 

nevyužívá,  a to ani při osobní práci úředníka s 

obecnými nástroji ani v souvislosti s integrací AI do 

nejrůznějších informačních systémů.



HISTORIE A BUDOUCNOST VÝVOJE A 
POUŽÍVÁNÍ UMĚLÉ INTELIGENCE
• 1950–1970: Zrození konceptu AI – Turingův test (1950), první expertní systémy, symbolická 

AI a základní algoritmy pro strojové učení – změna paradigmatu (viz dále)

• 1980–2010:  Vzestup díky datům a výpočetní síle – období „AI zim“, rozvoj statistického 

učení, první praktické aplikace v praxi (OCR, doporučovací systémy, hlasové rozpoznávání); za 

rozvoj mohou počítačové hry (GPU, Nvidia) a sociální sítě (hromady fotografií a textů)

• 2012–2020: Revoluce hlubokého učení – první průlomové modely (transformery), rapidní 

nárůst přesnosti a využitelnosti

• 2022–současnost: Generativní AI – velké jazykové modely (LLM), multimodální systémy, 

nástroje jako ChatGPT, Gemini, Claude; schopnost analyzovat text, obrázky, kód a data v 

reálném čase

• budoucnost? – integrace do nejrůznějších systémů, rozvoj AI agentů; schopnost úředníků 

využívat maximálně obecné modely 



ZMĚNA PARADIGMATU: KLASICKÉ 
PROGRAMOVÁNÍ VS. STROJOVÉ UČENÍ

KLASICKÉ PROGRAMOVÁNÍ STROJOVÉ UČENÍ
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ZMĚNA PARADIGMATU V 
ÚŘEDNÍM A PRÁVNÍM MYŠLENÍ? 
ZATÍM NENASTALA

1. Tradiční paradigma

• důraz na formalismus, procesní jistotu a text jako primární nosič informace

• opírání se o analogii, precedenční logiku, výklad pojmů a judikaturu.

• ICT a analytické nástroje chápány jako „podpůrné prostředky“, nikoliv integrální 

součást rozhodování

2.  Vznikající nové paradigma

• přechod k práci s rozsáhlými datovými zdroji a prediktivní analýzou

• využívání AI jako asistenta pro text, argumentaci, rešerše a návrhy rozhodnutí

• posun od „ruční“ administrativy k automatizovaným, datově řízeným procesům.

• nutnost kombinovat právní odbornost, kritické myšlení a digitální gramotnost



CO SE UČÍME POUŽÍVAT?

GPT

OpenAI poskytuje službu 

ChatGPT. Spolupracuje s 

Microsoftem a Applem. Běží 

na něm např. Microsoft 

Copilot, vyhledávač Bing či

Apple Intelligence.

Gemini

Google nejprve přišel s 

modely PaLM. Služba 

Gemini, dříve Bard, nyní 

běží ne stejnojmenném 

modelu Gemini.

Claude

Startup Anthropic

provozuje model Claude. 

Služba, která model využívá, 

nese stejné jméno Claude. 

Je také integrován jako AI 

asistent v aplikaci Slack.

OBECNÉ MODELY



OBECNÉ MODELY DLE AI AKTU
• obecné modely AI – speciální kategorie vysoce rizikových systémů, které jsou trénovány 

na velkém množství dat, aby mohly provádět širokou škálu úkolů a mohly být integrovány 

do specializovaných systémů AI bez větších změn

• příkladem takového modelu jsou např. různé verze modelu GPT, který je základem pro 

populární aplikaci ChatGPT

POVINNOSTI PRO OBECNÉ MODELY AI:

• povinnost poskytovatele takového modelu udržovat aktuální dokumentaci o jeho tréninku 

a rozsahu úkolů, které může vykonávat – tyto informace pak musí poskytovatel předávat těm, 

kteří chtějí jeho model integrovat do svých specializovaných systémů

• povinnost zřídit v EU odpovědného zástupce, který bude odpovídat za dodržování aktu o AI 

na evropském trhu



JAK SE UČÍME OBECNÉ MODELY 
POUŽÍVAT?
AI gramotnost se redukuje na schopnost psát prompty.

Většina školení je zaměřena pouze na techniky prompt inženýrství:

• předcházení halucinacím a validační prompty

• používání persony

• práce s UI konkrétních nástrojů (projekty, vlastní chatboti, …)

Skutečné pochopení potenciálu AI je ovšem daleko složitější:

• pochopení podstaty machine learningu

• práce s vektorovými databázemi

• zvýšení digitální gramotnosti – práce s formáty typu HTML, 
JSON, CSS, …

• znalost limitů AI nástrojů



A I  
G R A M O T N O S T

• aby bylo možné dosáhnout co největších přínosů systémů AI 

a zároveň chránit základní práva, zdraví a bezpečnost a umožnit 

demokratickou kontrolu, měli by poskytovatelé, zavádějící subjekty 

a dotčené osoby získat v tomto ohledu prostřednictvím gramotnosti 

v oblasti AI nezbytné povědomí, které jim umožní činit ohledně 

systémů AI informovaná rozhodnutí (bod 20 recitálu aktu o AI)

• poskytovatelé systémů AI a subjekty zavádějící AI přijímají opatření, 

aby v co největší možné míře zajistili dostatečnou úroveň 

gramotnosti v oblasti AI u svých zaměstnanců i u všech dalších 

osob, které se jejich jménem zabývají provozem a používáním 

systémů AI, s přihlédnutím k jejich technickým znalostem, 

zkušenostem, vzdělání a odborné přípravě a prostředí, v němž mají 

být systémy AI používány, a s ohledem na osoby nebo skupiny osob, 

na kterých mají být systémy AI používány (čl. 4 aktu o AI)

• Evropská rada pro umělou inteligenci by měla podpořit Komisi 

s cílem prosazovat nástroje gramotnosti v oblasti AI, informovanost 

veřejnosti a pochopení přínosů, rizik, záruk, práv a povinností, jež 

s používáním systémů AI souvisejí



NA CO ÚPLNĚ ZAPOMÍNÁME?
STÁLE JEN CHATBOTI?
• většina dosavadních nástrojů funguje stále na principu chatbotů, v lepším případě pak AI agentů

• využití RAG (retrieval-augmented generation) – ve své podstatě ovšem můžeme mnohé 
„specializované“ nástroje nahradit obecnými nástroji, pokud doplním tzv. znalostní bázi, např. si 
založíme projekt v aplikaci ChatGPT

Na co tedy zapomínáme?

• pomoc s celým úředním procesem – vylepšené UI/UX služeb, nikoli pouze chatbot

• integrace s ostatními systémy – propojení s provozními nástroji (pošta, kalendář, spisová služba) a 
agendovými informačními systéme

• využívat plného potenciálu obecných modelů – např. tvorba webové stránky konference pomocí 
nástroje Codex; je nutná minimální znalost HTML, CSS a JavaScriptu u nové generace úředníků



KUDY DÁL? INTEGRACE AI NÁSTROJŮ 
DO STÁVAJÍCÍCH SYSTÉMŮ

• Inspiraci, jak plně využívat AI, je možné hledat v Katalogu využití AI ve veřejném sektoru, 

který provozuje Digitální a informační agentura

• lze jen nalézt na adrese egovai.dia.gov.cz

• aktuálně katalog obsahuje 51 tzv. AI use cases (případů využití)

• webová stránka se zaměřuje také na zvýšení AI gramotnosti (články, slovníček)



SPECIALIZOVANÉ NÁSTROJE
PRO PRÁCI SE „STOŠESTKOU“

SPECIALIZOVANÉ NÁSTROJE



SPECIALIZOVANÉ NÁSTROJE
PRO PRÁCI SE „STOŠESTKOU“

SPECIALIZOVANÉ NÁSTROJE



CO NÁM 
BRÁNÍ V 
POUŽÍVÁNÍ?

interní AI 
směrnice

cena některých 
nástrojů

ochrana 
osobních údajů

(GDPR)

nedostatek on-
premise řešení

evropská 
legislativa

(AI akt, DSA)

Čl. 2 odst. 2 
Listiny 

základních práv 
a svobod



MŮŽE ROBOT ROZHODOVAT O 
PRÁVECH LIDSKÝCH BYTOSTÍ?

Právo nebýt předmětem rozhodování robotů – člověk má právo nebýt předmětem žádného 

rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném rozhodování, které má pro něho právní účinky 

nebo se ho obdobným způsobem významně dotýká.

Jednej tak, abys používal lidství jak ve své osobě, tak i v osobě každého druhého vždy zároveň jako účel a 

nikdy pouze jako prostředek.

kategorický imperativ Immanuela Kanta

Robot nesmí ublížit člověku nebo svou nečinností dopustit, aby bylo člověku ublíženo.

první zákon robotiky dle Isaaca Asimova



MOŽNOSTI UPL ATNĚNÍ 
ROZHODOVÁNÍ STROJŮ

Právo „nebýt předmětem rozhodování robotů“ se nacházelo již ve 

směrnici na ochranu osobních údajů a bylo státy transponováno v 

podstatě dvěma způsoby:

• generální zákaz automatizovaného individuální rozhodování 

s výjimkami – ČR?

• obecné povolení automatizovaného individuální rozhodování 

s možností vznést námitku – Velká Británie

Podle autorů praktického komentáře od Wolters Kluwer je čl. 22 

nařízení GDPR nutné chápat jako generální zákaz.

Je nutné odlišovat profilování a automatizované rozhodování o právech 

na základě profilování:

• profilování obecně zakázáno v žádném případě není

• automatizované rozhodování o právech na základě 

profilování – viz výše



CO NÁM SKUTEČNĚ BRÁNÍ V 
POUŽÍVÁNÍ AI?

fabulování 
(misinformation) –
tendence LLM vymýšlet 
si informace, zejména při 
vyšší teplotě (zejména 
při tvůrčím psaní)

01
dezinformace
(disinformation) –
schopnost LLM být 
použit k výrobě 
informací určených k 
matení veřejnosti

02
datová bezpečnost 
(data security) –
bezpečnostní otázka a 
ochrana soukromí, LLM 
totiž sbírají data

03
předpojatost (bias) –
„předpojatosti“ na 
základě tréninkových 
dat; viz dále

04



NA CO 
BYCHOM MĚLI 
PAMATOVAT?

HROZBY
UMĚLÉ 
INTELIGENCE

singularita nezaměstnanost

energetická 
náročnost 

kybernetická 
bezpečnost

deepfake

ztráta 
schopnosti 
samostatně 

myslet



D Ě K U J I  Z A  
P O Z O R N O S T

Vít Křížka 733 660 799 vit.krizka@dia.gov.cz
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