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Proč?

▪ Dostupnost 24/7 Občan získá informace kdykoliv, bez 
čekání na úřední hodiny,

▪ Odlehčení úředníků Rutinní dotazy řeší agent, lidé se 
věnují složitým případům,

▪ Podpora v krizích Zvládne nápor dotazů při povodních či 
mimořádných událostech,

▪ Lepší orientace na webu Občan dostane odpověď 
přirozeným jazykem, nemusí proklikávat,

▪ Modernizace veřejné správy Konkrétní krok v digitální 
transformaci.



Jak?

▪ Dodavatel společnost HypeDigial, s.r.o. na základě 
poptávky a referencí, dnes má toto řešení 5 krajů

▪ Využitá technologie je jazykový model Claude

▪ Vstupní analýza potřeb klienta mezi dodavatelem a 
klientem

▪ Rychlá implementace a možný rozvoj pomocí mapy 
stránek, RSS kanálů a převod webu do markdown

▪ Vlastní znalostní báze vhodné pro krizové řízení



Praxe

▪ Zprovoznění v září 2026, interní testování 1 měsíc

▪ Je potřeba si provést kontrolu dat na webu

▪ Nejčastější dotazy jsou na telefonní seznam, dotace

▪ V průměru 40 konverzací/den

▪ Nejvíce dotazů je z deskotpu

▪ Nejvíce je používaný chrom



Ing. Ondřej Šimíček

vedoucí  odobru  digitalizace

www.stredoceskykraj.cz

simicek@kr -s.cz

Tel_ 602 594 382

Kontakt na mě

Děkuji za pozornost
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