Centrum
pro regionalni rozvoj

Ceské republiky

Jak realne vyuzivat Al
na urade

Milog Senkyf, CRR




Obsah

01
02
03
04

05

Al jako pomoc, ne trend

Kdy ma Al nejvétsi prinos
Kde muze Al pomahat obcim
Priklady z praxe

Jak na to, aby to fungovalo




Al jako pomoc, ne trend



Al jako pomoc, ne trend

Nejdriv si reknéme, co chceme
zrychlit, zjednodusit nebo zpresnit.

Zacneme tam, kde Al opravdu Setri
cas nebo zlepsuje sluzby.

Pokud Al neprinasi realny pfinos,
nema smysl ji do agendy tlacCit.
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Koncepce Al v CRR

=

Al v kontrole
dotaci

Al v tvorbe
komunikacniho
obsahu

&

Vnitini Vzdélavani
vyuziti Al zaméstnancu
v oblasti Al



Kdy ma Al nejvetsi prinos



Kdy ma Al nejvetsi prinos

= Tam, kde se pracuje s vétSim mnozstvim informaci nebo dokumentu
= Tam, kde se opakuji stejné nebo podobné ukoly

= Tam, kde Al realné Setri Cas a ma ekonomicky smysl|

= Tam, kde jsou data a podklady v rozumném poradku

= Tam, kde Clovék muze vysledek snadno ovérit



Kde Al nepomaha

= Pokud proces nefunguje uz dnes, Al ho sama nespasi.

= Pokud jsou data a dokumenty neuplné, neporadné nebo nedigitalizovane,
bude prinos Al omezeny.

= Tam, kde Cekame, ze Al bude rozhodovat za Clovéka. Al je jen pomocnik.

= Tam, kde od Al Cekame zazrak misto zlepseni konkrétni prace.



V ¢cem Al pomaha

Osobni produktivita
Pomoc jednotlivci

= efekt pro celou
organizaci.
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Stézejni agenda,
nejvetsi prinos pro
obcCany

by
3¢



Kde muze Al pomahat obcim
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Hledejme to spravneé vyuziti pro nasi agendu

Ufady (obce) Fesi podobné véci, ale ne vZdy stejnym
zpusobem.

Pred nasazenim Al je treba si rozebrat proces: co se
opakuje, co bere Cas, kde je prostor pro zjednoduseni.

Ma smysl se inspirovat a hledat spoleCne typy agend.
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Prakticky priklad

Asistent na kontrolu majetku v CRR

1. faze - Problém

Kontrola soupist majetku je
opakovana a ¢asoveé narocna.

Clovék porovnava stejné typy udajl
stale dokola.

2. faze - Reseni

Al asistent pomaha kontrolorovi
rychleji porovnat a zkontrolovat
podklady.

Kontrolor vystup ovéfi, provede
namatkovou kontrolu a usetfi
spoustu Casu.

Ladéni
Asistent neni dokonaly, testovani

neobsahne vSechny pfiklady.

Potfebujeme aktivni zpétnou vazbu
uzivateld.

Jde o pomocnika, ktery vSak usetfi
velké mnozstvi Casu.
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Kazda obec je jina
Riznorodost obecnich kapacit
= Obce maji odliSné kapacity, slozitost agend i moznosti, jak Al vyuzit.
Al pro malé obce
=  ZvySeni osobni produktivity zaméstnancl, pomoc s personalnimi kapacitami
= Vyuziti hotovych nastroju, inspirace od ostatnich.
Al pro stredni obce
= Automatizace opakovanych administrativnich Cinnosti
= Nasazeni tam, kde Al prinasi prokazatelnou casovou usporu
Al ve velkych méstech
= Propojovani s internimi systemy.
=  Komplexni digitalni sluzby pro urfad i komunikaci s obCany
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Priklady z praxe



DORA - pomocnik nad interni dokumentaci

= CRR ma vyssi desitky vnitfnich pfedpisu — optimalizace a redukce jde
pomalu

= DORA: Interni Al asistent CRR na vnitfni predpisy
= Najde konkreétni informaci, odkaze na zdroj a nabidne souvisejici formular.
» Setii ¢as a nervy zaméstnancl (velmi pozitivni ohlasy)

= 90 %+ kvalita odpovedi

= Nehalucinuje, odhaluje chyby D DORA

Vytvoril(a) Petr Skala

=  Vytvofeno zameéstnanci CRR

Poslat zpravu Copilotu



ANAKONDA - priklad pro objemneéjsi agendu

= Aplikace CRR na kontrolu dotacnich zadosti o platbu

= Pomaha kontrolorim ovéfit soulad formalnich udaj
ICO, &astky, data, nazvy, &islo projektu, podpisy apod.

= (Odhadovana uspora 2 hod./zadost

= \/ provozu na 12 pracovistich CRR

= Planovany dalsi rozvoj

= Rozhodnuti stale plné na urednikovi

Vg VIV /S




Jak na to, aby to fungovalo



Jak k Al pristoupit, aby to fungovalo

Al jednou z priorit
Pokud chcete, aby vam
Al pomahala, nemuzete
ji délat po vecCerech

Al tématem uradu
Zohlednit priority vSech,
dat vSem védét, ze se
néco zavadi, je nutné
se vzdelavat apod.

Mit jasny cil a plan
V ¢em ma Al pomoci

|

eeeee & EDUTECH

ACADEMY
SKOLENi 2024
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Vzdélavani

Pokud chcete, aby s Al
lidé pracovali,
investujte do jejich
vzdélavani
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Dekuji
za pozornost

Milo§ SenkyF

milos.senkyr@crr.gov.cz

Pri tvorbé prezentace byla vyuZita umela inteligence.
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