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Agenda

Uvod - pfedstaveni a zakotveni pojmu

Vychodiska vyuziti umélé inteligence a predpoklady uspéchu

Hlavni pripady uziti napric spektrem soucasnych technologii

Technologické aspekty adopce Al - bezpecnost dat, licence, dodavatelé

Vzdélavani jako kli¢ s efektivnhimu vyuziti Al




Vychodiska umelé inteligence



Umeéla inteligence: generativni a jina

Uméla

inteligence

L Analytics
Roboticka
automatizace
Hluboké uceni
Statistika
Optimaliza¢ni

algoritm . . .
g y Simulacni

modely




Al aplikace maji nekolik vrstev

Vyuziti Al v organizaci musi propojovat jak byznysovou Cast, tak i datovou a technologickou kompetenci — jediné tak Ize zajistit dlouhodobou
Skalovatelnost a prevyuzitelnost.

Aplikace s konkrétnim byznys / funkénim
Zameérenim

Vyuzivaji aplikované metody, Casto jejich kombinaci

Metodologicky a technicky zaklad Al
RAznorodé Al/ML techniky, véetné tzv. foundation
modell vyuzivanych v GenAl

Data vlastnéna organizaci, lezici v databazich a

ulozistich

Znalosti a postupy organizace

Data Znalosti



Vyvazeni rizik a prinosu

Duvéra v modely
a jejich presnost

Bezpecnost dat

Pravni a regulatorni aspekty

Prekotna rychlost vyvoje

Valida¢ni mechanismy

Cloud vs. on-premise

Dokumentace, MLOps

Pragmatické planovani

Vykonnost, GUroven
inteligence

Vytézeni potencialu internich
dat

Transparentnost, kontrola

Moznosti vybéru
a benchmarking konkurence




Technologické a implementacni trendy

Generativni Al a LLMs rozsifuji spektrum moznosti vyuziti Al

Multimodalita vsude kolem nas

. 7 s

0-% . :
0ed Propojovani procesni automatizace a Al

7 Dlraz na vyuziti se skutecnou pridanou hodnotou

Po rozvoji cloudovych feseni nasleduje rozvoj on-premise / private cloud pfristup(




Hlavni pripady uziti



Jak identifikovat pripady vyuziti Al?

Revize 3 Kick-off Seznam pfipadd Detail funkce Sestaveni
existujicich iniciativy uziti s mapovanim pripadu implementacniho
iniciativ a cild /. hodnoty a nakladd /' aarchitektura / planu

» Detailni popis
pripadd uziti

o Kvalifikované a ocekavané
Al zamery, N1 hodnoty
podnéty )
a oekavani > Plan

implementace

» Strategie adopce
a rozvoje

Sestaveni 1 Workshopy s Kandidati Konsolidace
iniciacniho tymy a tvorba na implementaci ostatnich
seznamu podnétd pfipadu uziti dle kvalifikacnich aspektl

kritérii



Nalezeni pfipadu s nejvétsim
potencialem pridané hodnoty

Je klicové vzit v vahu sifi kvalifikacnich kritérii, byznysovych i technologickych.

Pripravenost
(technologie
a procesy)

Skalovatelnost
pripadu

Ocekavana Vyspélost
hodnota technologie

Indikace
iImplementacni
Nnarocnosti

Vnimana dulezitost Indikace nakladu Rizika bezpecnosti
Pro management na MVP a compliance




Verejna sprava - typické use cases

Jednotlivé staveni bloky Al mohou slouzit rdznych pfipaddm uziti — jejich kombinace typicky vytvari byznysovou hodnotu. Bloky pomahaji
technologickym tymuUm pristupovat k riznorodym byznys pozadavkim optikou technologickych assetd a komponent.

Text Handling Retrieval & Multimodal Code Handling
Understanding

Drafty emaill / pfipominek a
navrhl

Al voiceover z textového
vstupu (e-learning)

Preklady z ciziho jazyka Asistent L1 podpory

Legislativni/metodicky

asistent Prepis meetingu

Sumarizace zprav VLA

Jnteligentnéjsi* vyhledavani v Generovani vizudld,

Oprava chyb textu materialech procesnich map...

Analyza medializovanych Shrnuti hlavnich bodd,

zprav o EU fondech deadlinl meetingd EIZIPECREET EvIzE (ool

Zmeéna stylu sdéleni

Sumarizace transkripce Review medializovanych

- . : Tridéni fotografii Automatizace testovani
meetingu Zprav o subjektu

. Porovnavani nekonzistenci v . .
Navrh smlouvy . Generovani videi Generovani dokumentace
dokumentacich




Vyuziti modernich jazykovych modelu

Priklady znalostni baze Al Model(y)

Auditni smérnice
Manualy a pfirucky
Interni materialy
Legislativa (CZ/EU)

Uzivatel UZivatelské
generujici dotaz rozhrani




Typické use cases pro zrychleni
administrativni prace

Chatbot pro béZzné dotazy verejnosti Chatbot na obecnim webu pro bézné dotazy (poplatky, uredni hodiny, atd.), véetné

Al pomUze obcanovi ¢i Ufednikovi s vyplnénim zadosti (napf. o stavebni povoleni, dotaci,

Asistent pro vyplnovani formularu ofihlagku do kolky).

Automatizovana komunikace Automatické generovani komunikace (napf. emaild) v reakci na bézné pozadavky.

Sumarizace jednani zastupitelstva Prepis audio/video zdznamu jednani a vytvofeni souhrnu hlavnich bodd a usneseni.

Automatickd kategorizace a sumarizace emaild, podnétl a stiznosti; rozdéleni podle témat

Zpracovavani vstupu verejnosti (odpady, doprava, kolstvi).

Monitoring dotacnich programd (EU, narodni, krajské), upozornéni na nové vyzvy, hlidani

Systém hlidani dotaci / grantd terminy, navrhy vhodnych programu.

Sledovani vefejného minéni Analyza dotazul, sentimentu, trendl pro rozhodovani.
Legislativni / spravni asistence Al asistenti pro porovnani nového zadkona se stavajicimi pravidly.

Dohled nad smluvni dokumentaci Hlidani termint, podminek smluyv, rozporu mezi rGznymi ujednanimi.



Technologickeé aspekty adopce Al



Jednotlivé staveni bloky Al mohou slouzit rdznych pfipaddm uziti — jejich kombinace typicky vytvari byznysovou hodnotu. Bloky pomahaji

Technologicke bloky

technologickym tymuUm pristupovat k riznorodym byznys pozadavkim optikou technologickych assetd a komponent.

Text Handling

Text generation
Translation

Summarization
Simplification

Tone of Voice

Style modification

Heldagk-1udlgle

Retrieval &
Understanding

Content
classification

Context search
Sentiment analysis
Pattern recognition

Reasoning

Multimodal

Text to Speech
Speech to Text
Image generation

Text extraction

Image
understanding

\Vilel=YoXeig=r-14le]a

Code Handling

Code
understanding

Code translation

Code generation
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Klicové technologické limitace

Agenti naéitaji a shrnuji informace z dokumentl — neprovadi GUsudek.

Q Pokud zprava obsahuje pfipominky/nedostatky, agent je mize sumarizovat. Pfipadné, pokud ma k dispozici auditni ,guidelines”, mdze obsah

zpravy vUci nim porovnat a najit oblasti, které mohou byt v rozporu s témito kodifikovanymi principy.

g Agent neprovadi kvalifikované rozhodnuti a nevyklada lidskym zpdsobem pripominky ve smyslu jejich dopadu na dalsi proces. V pokrocilych
pfipadech muze navrhovat dalsi kroky.

Agenti nevnasi do procesu své originalni kritické mysleni.

Jsou schopni odhalit vzajemné nekonzistence v dokumentaci, odhalit gramatické chyby atd.

Agent neni schopen na zakladé technické dokumentace identifikovat jeji obsahové nedostatky bez dalsiho vstupu. Pokud je obecny

nedostatek formulovan uzivatelem, mdze vygenerovat strukturu pripominky.
PFi generovém’standardizovanych dokumentu se agent odkazuje na dostupné reference

Agent mUze vygenerovat smlouvu, kterd obsahuje podobné body, které mu byly poskytnuty pfi tréninku jako reference. Agent mudze draft

smlouvy personalizovat smérem k Udajum zadanym uzivatelem. Analogicky to funguje napf. i pro ndvrh harmonogramu.

Bez predchozi reference na ,standardni strukturu smlouvy* by agent nebyl schopen navrh vygenerovat v pozadované kvalité.




Dopady regulace

Kategorizace systému podle rizika
Nezanedbatelné, omezené, vysoké a neprijatelné riziko
Kazda kategorie ma jiné pozadavky

Povinnosti pro vysoce rizikové systémy
Povinna dokumentace (Data governance, technicka dokumentace,

registrace)
Monitoring & auditovatelnost modelU

Zakaz nékterych praktik
Napfr. systém, ktery ovliviiuje rozhodnuti auditora, aniz by o tom védél

Odpovédnosti riznych aktéru

Zodpovéednost se déli podle role v hodnotovém retézci (vyvojar, distributor,

integrator)




Generativni Al - Priklad projektu
Chatbot pro knowledge management

Pozadavek uzZivatele

Al model

&

/Autentifi kacg

> o

Aplikace
Odpoved
l e k I Dokumenty a data

SharePoint,\
apod.
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P W
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Pozadavek na
dokument



Vzdelavani jako kliC s efektivnhimu

vyuziti Al



Adopce a udrzitelny rozvoj

Osvéta a rozéﬁeniﬁo Zivotni cyklus aplikacl’E-

« Nastaveni vhodného zpUsobu Sifeni osvéty * Proces implementace pres PoC -> Pilot ->
ohledné Al - typicky funkcni Al komunita, Produkce
ambasadofi a jasnd komunikace ohledné benefitl « Pristup k ovéfovani prinost bez zdlouhavych
a rizik analyz

* Doba hajeni aplikace a decommission

Governance a rizikaﬁ- Budouci rozvoj E-

« Odpovédnost za rozhodovani o Al iniciativach * Nastaveni pravidelné aktualizace a potvrzeni
pristupu a planu
* Souvislost a nékdy zavislost na IT iniciativach

» Cesty k udrzeni know-how a spoluprace s
+ Regulace, audit a mitigace rizik Al vendory a dodavateli

Neoe—

* Kdo a jak pfipravuje vstupy pro rozhodovani

+ Skalovani projektd a financovani




Vzdelavani pro Al adopci

Vzdélavaci moduly

Skupiny uzivatelU

Vedeni firem

Zamérujeme se na poskytovani
relevantnich a praktickych
Skoleni pro osoby s rozhodovaci
pravomoci

Manazefi a vedouci
tymu

Rizeni tymu dodavajiciho fedeni v
Al prostredi vyzaduje hlubsi
porozumeni technickym
konceptim

Technicti specialisté

Pomahame technicky
zameérenym rolim shromazdit
dostatek kontextu k aplikaci Al na
problémy skutecného svéta

Uvod a kontext Al

Zakladni principy Al
a co znamenaji v
korporatnim prostredi

Stavebni kameny Al
reseni

Skladba moderniho Al
reseni a typické priklady
pramyslovych rfeseni.

Principy Fizeni Al
projektu

Al projekty z riznych uhlG

pohledu a pfriprava na
obtizné situace

Rizika Al a dodrzovani
predpisu

Jaka rizika a predpisy je
tfreba zohlednit u Al
aplikaci?

Al vize

Rozmanité moznosti
vyuziti Al ve vizualnich,
zvukovych a
multimodalnich
prostredich

Uzivatelska zkusenost

Principy promptingu a

zvladani jednoduchych
Uukoll pomoci rdznych
dostupnych nastrojl
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