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• Úvod - představení a zakotvení pojmů

• Východiska využití umělé inteligence a předpoklady úspěchu

• Hlavní případy užití napříč spektrem současných technologií

• Technologické aspekty adopce AI - bezpečnost dat, licence, dodavatelé

• Vzdělávání jako klíč s efektivnímu využití AI

Agenda



Východiska umělé inteligence



Umělá inteligence: generativní a jiná

v

GenAI

Hluboké učení
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Robotická 
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algoritmy
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Simulační 
modely



AI aplikace mají několik vrstev

Data

Metody a modely

Znalosti

Aplikace

• Aplikace s konkrétním byznys / funkčním 
zaměřením

• Využívají aplikované metody, často jejich kombinaci

• Metodologický a technický základ AI
• Různorodé AI/ML techniky, včetně tzv. foundation 

modelů využívaných v GenAI

• Data vlastněná organizací, ležící v databázích a 
úložištích

• Znalosti a postupy organizace

Využití AI v organizaci musí propojovat jak byznysovou část, tak i datovou a technologickou kompetenci – jedině tak lze zajistit dlouhodobou 
škálovatelnost a převyužitelnost.



Vyvážení rizik a přínosů

Důvěra v modely 
a jejich přesnost

Právní a regulatorní aspekty

Bezpečnost dat

Překotná rychlost vývoje

Výkonnost, úroveň 
inteligence

Transparentnost, kontrola

Vytěžení potenciálu interních 
dat

Možnosti výběru 
a benchmarking konkurence

Validační mechanismy

Dokumentace, MLOps

Cloud vs. on-premise

Pragmatické plánování



Technologické a implementační trendy

Generativní AI a LLMs rozšiřují spektrum možností využití AI

Multimodalita všude kolem nás

Propojování procesní automatizace a AI

Důraz na využití se skutečnou přidanou hodnotou

Po rozvoji cloudových řešení následuje rozvoj on-premise / private cloud přístupů



Hlavní případy užití



Jak identifikovat případy využití AI?

1

2

3

4

5

6

Revize 
existujících 
iniciativ a cílů

Sestavení 
iniciačního 
seznamu podnětů

Kick-off 
iniciativy

Workshopy s 
týmy a tvorba 
případů užití

Seznam případů 
užití s mapováním 
hodnoty a nákladů

Kandidáti 
na implementaci 
dle kvalifikačních 
kritérií

7 Detail funkce 
případů
a architektura

8
Konsolidace 
ostatních 
aspektů

9 Sestavení 
implementačního 
plánu

▶ Detailní popis 
případů užití 
a očekávané 
hodnoty

▶ Plán 
implementace

▶ Strategie adopce 
a rozvoje

Podněty a záměry Kvalifikované 
případy Kandidátní případyAI záměry, 

podněty 
a očekávání



Nalezení případů s největším 
potenciálem přidané hodnoty

Očekávaná 
hodnota

Indikace 
implementační 

náročnosti

Vyspělost 
technologie

Připravenost 
(technologie 

a procesy)

Škálovatelnost 
případu

Vnímaná důležitost 
pro management

Indikace nákladů 
na MVP

Rizika bezpečnosti 
a compliance

Je klíčové vzít v úvahu šíři kvalifikačních kritérií, byznysových i technologických. 



Veřejná správa - typické use cases

Návrh smlouvy

Sumarizace transkripce 
meetingů

Změna stylu sdělení

Oprava chyb textu

Sumarizace zpráv VLA

Porovnávání nekonzistencí v 
dokumentacích

Review medializovaných 
zpráv o subjektu

Analýza medializovaných 
zpráv o EU fondech

Generování videí

Třídění fotografií

Shrnutí hlavních bodů, 
deadlinů meetingů 

Text Handling Retrieval & 
Understanding

Multimodal

Překlady z cizího jazyka

Drafty emailů / připomínek a 
návrhů

„Inteligentnější“ vyhledávání v 
materiálech

Legislativní/metodický 
asistent

Asistent L1 podpory

Generování vizuálů, 
procesních map…

Přepis meetingů

AI voiceover z textového 
vstupu (e-learning)

Jednotlivé stavení bloky AI mohou sloužit různých případům užití – jejich kombinace typicky vytváří byznysovou hodnotu. Bloky pomáhají 
technologickým týmům přistupovat k různorodým byznys požadavkům optikou technologických assetů a komponent.

Generování dokumentace

Automatizace testování

Bezpečnostní revize kódu

Code Handling



Auditní směrnice
Manuály a příručky

Interní materiály
Legislativa (CZ/EU)

Příklady znalostní báze AI Model(y)

Uživatelské 
rozhraní

Uživatel 
generující dotaz

Využití moderních jazykových modelů



Use case Popis

Chatbot pro běžné dotazy veřejnosti Chatbot na obecním webu pro běžné dotazy (poplatky, úřední hodiny, atd.), včetně

Asistent pro vyplňování formulářů AI pomůže občanovi či úředníkovi s vyplněním žádostí (např. o stavební povolení, dotaci, 
přihlášku do školky).

Automatizovaná komunikace Automatické generování komunikace (např. emailů) v reakci na běžné požadavky.

Sumarizace jednání zastupitelstva Přepis audio/video záznamu jednání a vytvoření souhrnu hlavních bodů a usnesení.

Zpracovávání vstupů veřejnosti Automatická kategorizace a sumarizace emailů, podnětů a stížností; rozdělení podle témat 
(odpady, doprava, školství).

Systém hlídání dotací / grantů Monitoring dotačních programů (EU, národní, krajské), upozornění na nové výzvy, hlídání 
termínů, návrhy vhodných programů.

Sledování veřejného mínění Analýza dotazů, sentimentu, trendů pro rozhodování.

Legislativní / správní asistence AI asistenti pro porovnání nového zákona se stávajícími pravidly.

Dohled nad smluvní dokumentací Hlídání termínů, podmínek smluv, rozporu mezi různými ujednáními.

Typické use cases pro zrychlení 
administrativní práce



Technologické aspekty adopce AI



Formatting

Style modification

Tone of Voice

Simplification

Summarization

Reasoning

Pattern recognition

Sentiment analysis

Video creation

Image 
understanding

Text extraction

Code generation

Code translation

Code 
understanding

Text Handling Retrieval & 
Understanding

Multimodal Code Handling

Translation

Text generation

Context search

Content 
classification

Q&A

Image generation

Speech to Text

Text to Speech

Jednotlivé stavení bloky AI mohou sloužit různých případům užití – jejich kombinace typicky vytváří byznysovou hodnotu. Bloky pomáhají 
technologickým týmům přistupovat k různorodým byznys požadavkům optikou technologických assetů a komponent.

Technologické bloky



Klíčové technologické limitace

Agenti načítají a shrnují informace z dokumentů — neprovádí úsudek. 

Agenti nevnáší do procesu své originální kritické myšlení.

Pokud zpráva obsahuje připomínky/nedostatky, agent je může sumarizovat. Případně, pokud má k dispozici auditní „guidelines“, může obsah 

zprávy vůči nim porovnat a najít oblasti, které mohou být v rozporu s těmito kodifikovanými principy. 

Agent neprovádí kvalifikované rozhodnutí a nevykládá lidským způsobem připomínky ve smyslu jejich dopadu na další proces. V pokročilých 

případech může navrhovat další kroky.

Jsou schopni odhalit vzájemné nekonzistence v dokumentaci, odhalit gramatické chyby atd. 

Agent není schopen na základě technické dokumentace identifikovat její obsahové nedostatky bez dalšího vstupu. Pokud je obecný 

nedostatek formulován uživatelem, může vygenerovat strukturu připomínky.

Při generování standardizovaných dokumentů se agent odkazuje na dostupné reference

Agent může vygenerovat smlouvu, která obsahuje podobné body, které mu byly poskytnuty při tréninku jako reference. Agent může draft 

smlouvy personalizovat směrem k údajům zadaným uživatelem. Analogicky to funguje např. i pro návrh harmonogramu.

Bez předchozí reference na „standardní strukturu smlouvy“ by agent nebyl schopen návrh vygenerovat v požadované kvalitě.



Dopady regulace

Kategorizace systémů podle rizika

Nezanedbatelné, omezené, vysoké a nepřijatelné riziko

Každá kategorie má jiné požadavky 

Povinnosti pro vysoce rizikové systémy

Povinná dokumentace (Data governance, technická dokumentace, 

registrace)

Monitoring & auditovatelnost modelů

Zákaz některých praktik

Např. systém, který ovlivňuje rozhodnutí auditora, aniž by o tom věděl

Odpovědnosti různých aktérů

Zodpovědnost se dělí podle role v hodnotovém řetězci (vývojář, distributor, 

integrátor)



Indikativní architektura řešení
Generativní AI - Příklad projektu

Chatbot pro knowledge management

Aplikace

SharePoint, 
apod.

AI model

Odpověď

Požadavek uživatele

Dokumenty a data

Požadavek na 
dokument

Hosting

Autentifikace



Vzdělávání jako klíč s efektivnímu 

využití AI



Osvěta a rozšíření

• Nastavení vhodného způsobu šíření osvěty 
ohledně AI – typicky funkční AI komunita, 
ambasadoři a jasná komunikace ohledně benefitů 
a rizik

Adopce a udržitelný rozvoj

Governance a rizika

• Odpovědnost za rozhodování o AI iniciativách

• Kdo a jak připravuje vstupy pro rozhodování

• Škálování projektů a financování

• Regulace, audit a mitigace rizik AI

Životní cyklus aplikací

• Proces implementace přes PoC -> Pilot -> 
Produkce

• Přístup k ověřování přínosů bez zdlouhavých 
analýz

• Doba hájení aplikace a decommission

Budoucí rozvoj

• Nastavení pravidelné aktualizace a potvrzení 
přístupu a plánů

• Souvislost a někdy závislost na IT iniciativách
• Cesty k udržení know-how a spolupráce s 

vendory a dodavateli



Vzdělávání pro AI adopci

Stavební kameny AI 
řešení

Skladba moderního AI 
řešení a typické příklady 

průmyslových řešení.

Úvod a kontext AI

Základní principy AI 
a co znamenají v 

korporátním prostředí

Principy řízení AI 
projektů

AI projekty z různých úhlů 
pohledu a příprava na 

obtížné situace

AI vize

Rozmanité možnosti 
využití AI ve vizuálních, 

zvukových a 
multimodálních 

prostředích

Rizika AI a dodržování 
předpisů

Jaká rizika a předpisy je 
třeba zohlednit u AI 

aplikací?

Uživatelská zkušenost

Principy promptingu a 
zvládání jednoduchých 
úkolů pomocí různých 
dostupných nástrojů

Vedení firem

Manažeři a vedoucí 
týmů

Techničtí specialisté

Zaměřujeme se na poskytování 
relevantních a praktických 
školení pro osoby s rozhodovací 
pravomocí

Řízení týmu dodávajícího řešení v 
AI prostředí vyžaduje hlubší 
porozumění technickým 
konceptům

Pomáháme technicky 
zaměřeným rolím shromáždit 
dostatek kontextu k aplikaci AI na 
problémy skutečného světa

Skupiny uživatelů Vzdělávací moduly
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